svoboda v pohybu
Podminky spoluprace
Objednani, platby, prfesuny lekci, storno a vase spottebitelska prava.

1. Kdo lekce poskytuje

Lenka Cihakova, ICO 141735086, sidlo Kalska 1231, 190 16 Praha 9 - Ujezd nad Lesy, zapsana v
zivnostenském rejstfiku. Kontakt: svobodavpohybu@gmail.com, 739 289 324.

Poskytuji individualni, parové a skupinové pohybové lekce a programy. Nejde o zdravotni péci, fyzioterapii
ani lékarskou diagnostiku. Vysledky jsou individualni; nezaruCuji odstranéni obtiZi ani vysledek v urcité
dobé.

2. Objednani a cena

Zprava se zajmem o lekci je nezavazna poptavka. Spolupraci obvykle domlouvame po Gvodnim
pohybovém zhodnoceni. Pfed objednanim dostanete konkrétni nabidku s obsahem, rozsahem, mistem,
terminem nebo obdobim, celkovou cenou, platbou a témito podminkami véetné informaci o odstoupeni.
Smlouva vznika doru¢enim vasi zpravy, ve které vyslovné pfijmete tuto konkrétni nabidku, pfes WhatsApp
nebo e-mail. Nasledné vam potvrdim sjednanou spolupraci a pfedam podminky jako soubor, ktery si
muzete ulozit. Do pfijeti nabidky je Ustni rozhovor jen pfipravou spoluprace; konkrétni termin se zavazné
rezervuje az pfijetim nabidky. PFi &ist& osobnim sjednani Ize nabidku pFijmout podpisem dohody. Uvodni
placena lekce ma vlastni pfedem potvrzenou nabidku a neni podminéna zakoupenim dalsi spoluprace. Pri
zméné nabidky vam poSlu novou nabidku k pfijeti. Pokud si strany v konkrétnim pfipadé prokazatelné
sjednaji jiny zplGsob uzavfeni smlouvy, rozhoduje tato dohoda a zakon.

Ceny jsou konecné pro sjednany rozsah. Nejsem platcem DPH. Pfipadnou lekci u vas a pfiplatek za vyjezd
si odsouhlasime pfed objednanim.

U programu pro zada prvni lekce trva 90 minut, ostatni 60 minut. Varianta zahrnuje 8 nebo 16 lekci v osmi
tydnech; rozsah domaciho cvic€eni, videi a podpory uvedu v nabidce.

Zavadéci ceny 8 900 K&/ 16 400 K¢ plati pro prvnich deset potvrzenych zavaznych objednavek programu,
nejpozdeji do 31. 10. 2026. Dostupnost potvrdim pied objednanim. Bézné ceny jsou 9 900 K& / 17 900 K¢.

3. Platby

Jednotlivou lekci platite po jejim absolvovani pfevodem podle faktury obvykle se splatnosti dva kalendarni
dny od vystaveni, nebo v hotovosti proti pfijmovému dokladu. U vysSi ¢astky Ize predem dohodnout
splatnost dva az deset kalendarnich dn(; konkrétni datum uvedu na fakture. Toto pravidlo neméni
sjednané splatky bali¢kud, programu a kurza.

Balicky, osmitydenni program a skupinové kurzy muazete zaplatit najednou nebo ve dvou splatkach po 50
% bez navyseni:

* Cela cena nebo prvni polovina pfed prvni lekci; u pevného kurzu pred prvni planovanou lekci.

* Druha polovina do 25. dne nasledujiciho kalendarfniho mésice po prvni absolvované lekci; u pevného
kurzu rozhoduje prvni planovana lekce. Jeho absence splatnost neposouva.

Konkrétni ¢astky a data obdrzite pfed objednanim. Pfi prodleni druhou splatku pfipomenu a poskytnu
dalSich sedm dni. Poté mohu pozastavit dalSi lekce a podporu. Dodatecna lhata bézi od doruéeni vyzvy,
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ktera uvede Castku, datum splatnosti a nasledky. Pozastaveni vam oznamim pfedem; neprovedené lekce
kvuli nému automaticky neodecitam ani neuctuji jako storno. U individualniho bali¢ku &i programu se doba
pozastaveni do platnosti nepocita. U pevného kurzu vyporadame neposkytnuté lekce podle jeho pomérné
ceny; nenutim vas uhradit kurzovou lekci, na kterou jsem vam kvuli pozastaveni neumoznila vstup. Po
Uhradé domluvime pokracovani podle kapacity. Pokud prodleni trva, mohu po pisemné vyzvé a dodatecné
pfiméfené Ih(té smlouvu v neposkytnuté ¢asti ukoncit; vyuctuji pouze poskytnuté lekce a opravnéné storno,
vratim preplatek a zrusim puvodni nevyuctovany zbytek ceny. Bez dal$iho poplatku za prodleni.

4. Presuny a storno samostatnych lekci

Termin miZzete bezplatné prfesunout nebo zrusit alespon 24 hodin pfedem. Nahradu domluvime podle
dostupnosti a v ramci platnosti bali¢ku i programu, pfipadné sjednaného prodlouzeni.

PFi zruseni méné nez 24 hodin pfedem bez pfiméfeného diivodu nebo nedostaveni se bez omluvy
nevznika narok na nahradu ani vraceni ceny. Z baliCku se odecte jedna lekce; neuhrazena jednotliva lekce
se Uctuje sjednanou cenou. Stejnou lekci neuctuji dvakrat. Nahlou nemoc a zavaznou udalost feSime
individualné, v&etné situace, ktera objektivné znemoznila v€asné oznameni. Za zavazny dldvod povaZzuiji
zejména nahlou nemoc Ci uraz nebo mimoradnou rodinnou udalost, které brani ucasti. Ozvéte se co
nejdrive, jakmile je to mozné; diagndézu ani Iékafskou zpravu automaticky nevyzaduiji. Pfi uznaném ddvodu
storno neuplatnim a domluvime nahradu nebo prodlouzeni. Pokud uvolnény termin obsadim jinym platicim
klientem, storno snizim o nahradni pfijem za tento termin, nejvySe na nulu. Storno neni dalSi platba navic k
jiz odectené lekci.

Pozdni pfichod neprodluzuje rezervovany ¢as, pokud se nedomluvime jinak. Storno se nepouziva jako
sankce za zakonné odstoupeni.

Pokud rusim ja, lekce nepropada. Nabidnu nahradu a podle potieby prodlouzim platnost. Pokud se na
nahradé nedohodneme, vratim uhrazenou cenu neposkytnuté casti.

5. Balicky a osmitydenni program

Balicek péti individualnich lekci plati dva mésice, deseti individualnich lekci Ctyfi mésice od prvni
absolvované lekce. Cerpaci permanentky deseti otevienych skupinovych lekci maji podle nabidky platnost
tfi mésice od prvni absolvované lekce, nikoliv ¢tyfi; u pevnych kurzl rozhoduje jejich rozvrh. Tyto rozdily
musi byt uvedeny v konkrétni nabidce. Zahgjite jej do mésice od objednani, pokud se nedomluvime jinak.
Pokud nezacnete, pfipomenu domluvu a dam dalSich 14 dni na sjednani za¢atku nebo odkladu. Dodate¢na
IhGta bézi od doruc€eni upozornéni. Pokud ani poté nereagujete, oznamim ukoncéeni nezahajeného balicku
a do 14 dna vratim pfijaté platby; penize za neposkytnuty balicek automaticky nepropadaji.

PFi véas oznamené nemoci prodlouzim bali¢ek o dobu, kdy nemUizete cvicit. U programu pfesuneme
zbyvajici lekce a prodlouzime také podporu. BEhem dohodnutého pferuseni je pravidelna podpora
pozastavena; pfestavka se nezapocitava do osmi tydnd. Nové terminy a konec si potvrdime. Diagnézu ani
Iékafskou zpravu automaticky nevyzaduji. Pfekazku oznamte bez zbyte€ného odkladu od chvile, kdy o ni
vite a mlzete se ozvat, zpravidla je$té béhem platnosti. Pokud ji objektivné nemUzete oznamit, feSime ji po
odpadnuti prekazky. Oznameni nahlé nemoci méné nez 24 hodin pfedem samo neznamena zamitnuti
vyjimky; béznou absenci bez zavazného divodu fesi pravidla storna.

Pokud nemoc nebo jiny uznany zavazny davod znemozni pokracovani i po projednani prodlouzeni,
muazeme spolupraci ukoncit a vyporadat nevyCerpanou ¢ast. Toto dobrovolné vraceni neplati pfi pouhé
zmeéneé zajmu.
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U v8ech bali¢k a osmitydenniho programu vychazi cena jedné lekce ze sjednané celkové ceny délené
poctem lekci. Sjednana podpora je zahrnutd v cené lekci a pfi vypofadani se samostatné neodecita ani
nedouctovava. Pokud nabidka obsahuje prvni lekci v délce 90 minut a ostatni 60 minut, dodate¢nych 30
minut prvni lekce je bonus bez pfiplatku. PFi vyporadani maji vSechny lekce stejnou pomérnou hodnotu;
bonus se dodate¢né neuctuje ani se kvuli nému neméni vaha prvni lekce. Odecétou se absolvované lekce a
opravnéné storno, bez zpétného zdrazeni a dvojiho uctovani. U splatek porovname tuto cenu se skuteCnou
Uhradou: vratim preplatek, pfipadné vyuctuji pouze rozdil; pavodni zbyvajici splatku nepfi¢itam celou navic.
Preplatek vratim do 14 dnu od dohodnutého ukonéeni. Pokud rusim samostatnou lekci nebo
neposkytnutou ¢ast ja a nedohodneme se na nahradé, vratku provedu do 14 dnl od potvrzeni, Ze nadhrada
nebude poskytnuta. Vyuctovani vam poslu s uvedenim ceny a poctu zapoctenych lekci, uhrad a
vysledného preplatku ¢i doplatku. PFipadny doplatek je splatny do 14 dnl od doruéeni vyucétovani. U
zakonného odstoupeni se neuplatiiuje storno a Uhrada jiz poskytnutého plnéni se Fidi oddilem Odstoupeni.

Ctrnact dni pted koncem bali¢ku pfipomenu datum konce a poéet zbyvajicich lekci. Pokud pfes upozornéni
nereagujete a bali¢ek bez sjednaného prodlouzeni vyprsi, pozdéjsi zadost sama nezaklada narok na
nahradu ani vratku. Vyjimkou je zejména zavazna pfekazka znemoznujici v€asné oznameni nebo
neposkytnuti sluzby z mé strany. Pokud jsem vam béhem platnosti nenabidla realné moznosti vyCerpat
sjednany rozsah, platnost prodlouzime, nebo vyuctujeme neposkytnutou ¢ast; samotné uplynuti doby v
takovém pripadé neni ddvodem k propadnuti platby. Pravidlo o konci platnosti uplatnim pouze tehdy, bylo-li
pfedem sjednano a sluzbu bylo mozné skute¢né Cerpat.

6. Kurzy s pevnymi terminy

Bézna absence neposouva kurz a nezaklada automaticky narok na nahradu ani vratku. Pravidlo pfesunu
24 hodin pfedem se na bézné absence v pevném kurzu nevztahuje. Pfi opakovanych absencich mohu
podle moznosti nabidnout individualni nahradu bez doplatku; pfedem potvrdime délku a konkrétni
nahrazované lekce.

Pokud zru8im kurzovou lekci, pokusim se se skupinou domluvit nahradu. Pokud ji nenajdeme nebo vam
nevyhovuje a nepfijmete ji, vratim pomérnou cenu lekce do 14 dnd od potvrzeni nenahrazeni.

PFi dlouhodobé nemoci nebo jiném uznaném zavazném dldvodu branicim pokraovani Ize u€ast ukongit.
Pomérnou cenu zbyvajicich lekci vratim do 14 dnd od potvrzeni ukonceni. B&€zné predchozi absence se
zpétné neproplaceji. Pro vypoclet zbyvajicich lekci rozhoduje den, kdy mi dorucite Zadost a popis zavazné
prekazky; |ze sjednat pozdéjSi den. Pokud podminky uznaného ukon&eni nejsou spinéné, vysvétlim to bez
Vyuctovani nemuize byt odsunuto jen mou necinnosti. U kurzovych splatek se porovna skute¢na uhrada s
pomérnou cenou zapoctené ¢asti; plivodni zbytek splatky se nepficita navic.

Pokud zru8im cely kurz pfed zaCatkem, vratim vSechny uhrady a zbyvajici splatka se neplati. Pfi ukon&eni
v prabéhu vyucétuji poskytnutou ¢ast, upravim zbyvajici splatku a vratim uhrazenou neposkytnutou ¢ast do
14 dnu od oznameni.

7. Déti, bezpe€nost a nataceni

Détskeé lekce a potfebné souhlasy domlouvam se zakonnym zastupcem. U mladSich déti pfiblizné do péti
let zGstava doprovod celou lekci. Starsi dité mize byt bez doprovodu po domluvé a podle schopnosti
zvladnout lekci.

Dité pfedam zastupci nebo pfedem uréené osobé. Samostatny odchod musi byt vyslovné dohodnuty s
ohledem na vék a schopnosti ditéte. Domluvu zaznamename; pii pochybnosti ovéfim pfedani se
zastupcem. Pokud dité neni v€as vyzvednuto, zavolam zakonnému zastupci a domluvim €as vyzvednuti,
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pripadné pfedani pfedem povéfené osobé. Do bezpecného predani dité zlistava pod mym dohledem.
Pokud se nedafi zastihnout zastupce ani zajistit bezpe&né predani, obratim se na Policii CR a budu
postupovat podle jejich pokynl. Pfi bezprostfednim ohroZeni ne¢ekam.

Zdravotni dokumentaci neposilejte e-mailem, WhatsAppem ani jinou elektronickou cestou. Pokud je
relevantni pro domluvu cvi€eni, pfineste ji osobné k nahlédnuti. Lenka dokument prohlédne a ihned vrati;
neprebira jej do uschovy, nekopiruje ani nefotografuje. Do papirového klientského dotazniku si zapiSe
pouze zdravotni omezeni a pfipadna Iékarska doporuceni potfebna pro nastaveni cvi¢eni, podle
samostatného vyslovného zdravotniho souhlasu. Dokumenty nenahrazuji odborné lékarské posouzeni. Pi
nevyzadaném zaslani Lenka dokument dale nesdili a zajisti bezpecné odstranéni z vlastnich ulozist; jeji
odpovédnost za vlastni nakladani s udaiji tim neni vyloucena. Nezbytny podklad ke konkrétnimu pravnimu
naroku muze mit odliSny zakonny rezim; nejde o ploSné uchovani dokumentace pro jistotu. Sdélte pouze
omezeni relevantni pro cviCeni a upozornéte na bolest nebo nevolnost. Lekci upravime ¢&i preruSime; potize
vyzadujici odborné posouzeni konzultujte s 1ékafem.

Zdravotni zaznamy Fesi samostatna informace a vyslovny souhlas. Nataceni klienta je dobrovolné; Ize
cviCit bez néj nebo natodit ukazku lektorky. Pracovni video a marketing maji oddélena opravnéni. Vyukové
materialy slouzi k osobnimu domacimu cviceni; vefejné ¢i komeréni pouziti vyzaduje svoleni nositelll prav.

8. Odstoupeni pfi objednani na dalku nebo mimo obchodni prostory

Jako spotrebitel mizete od takto uzaviené smlouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dnu od jejiho
uzavieni. Smluvné tuto moznost poskytuji i u terminovych pohybovych lekci a kurzu, na které by se jinak
mohla vztahovat vyjimka pro volny ¢as podle § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku; nejde o tvrzeni, ze
vSem témto sluzbam takové pravo automaticky dava zakon. Zakonna delsi Ihta &i dalSi prava zlstavaji
zachovany; pfi organizované prodejni akci nebo nevyzadané navstévé doma ¢ini zakonna Ihita 30 dn,
pokud je podle zdkona dana.

Lhuta bézi ode dne nasledujiciho po uzavieni smlouvy. Pro jeji dodrZeni sta¢i oznameni prokazatelné
odeslat pred uplynutim Ihdty. Napiste na svobodavpohybu@gmail.com nebo zaslete jednoznaéné
oznameni na sidlo; Ize vyuzit pfilozeny formular, ale neni povinny. Staci jméno a oznaceni sluzby, abych
mohla smlouvu dohledat. Nemusite uvadét ddvod ani budouci datum ukonéeni. E-mail neni jedinou
pripustnou formou zakonného oznameni.

Platby vratim do 14 dnd od obdrzeni oznameni stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, pokud vyslovné
nedohodneme jiny zpusob bez dalSich nakladl. Za odstoupeni neuctuji storno; neabsolvované lekce se pro
tento ucel nepovazuji za poskytnuté. Zbyvajici cena neposkytnuté ¢asti se neplati.

Sluzbu pfed uplynutim této Ihlity za¢nu jen na vasi samostatnou vyslovnou zadost; u smlouvy mimo
obchodni prostory ji zaznamename v textové podobé. Pfedem vas poucim o dusledcich. Pokud pak
odstoupite, za zakonnych podminek uhradite pouze pomérnou cenu plnéni skute¢né poskytnutého do
odstoupeni. U bali¢ku a programu vychazi cena lekce ze sjednané ceny délené poctem lekci; delSi prvni
lekce ma stejnou cenu a podpora se nelétuje zvlast. Castedné poskytnutou lekci zapoétu nejvy$e pomérné
k jejimu sjednanému Casu. Bez potfebné Zadosti €i pouceni nepozaduji Uhradu, kterou zakon nepfipousti.
Tato pravidla plati také pro vy3e poskytnutou smluvni moznost u terminovych sluzeb.

Pravo po uplném poskytnuti sluzby zanika pouze pfi splnéni zakonnych podminek, zejména predchozi
vyslovné zadosti/souhlasu se zahajenim, pouceni a vaseho vzeti zaniku prava na védomi. Smluvni
moznost u terminovych sluZeb zanika za stejnych podminek. Jedna absolvovana lekce neni Uplnym
poskytnutim celého bali¢ku/programu. Pokud jsou videa jen podpurnym materialem ke cviceni, jejich
zaslani samo nerusi pravo odstoupit od celé spoluprace; pfipadné samostatné digitalni produkty maji
vlastni nabidku a pouceni a tento text je neuvadi do prodeje.
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PFi Cisté osobnim sjednani v obchodnich prostorach automatické 14denni odstoupeni bez ddvodu
nevznika; uplatni se sjednané moznosti zruSeni/ukoneni a zakonna prava. Dobrovolné pfedtasné
ukonéeni kvali zavazné prekazce se fesi podle pfedchozich oddild, nikoliv jako ndhrada zakonného
odstoupeni.

9. Reklamace a feSeni sporu

Reklamaci muzete uplatnit e-mailem, na sidle nebo osobné. Popiste sluzbu, termin, vadu a pozadované
feSeni; formulaf neni povinny. Vydam pisemné potvrzeni o pfijeti a nasledné o vyfizeni, pfipadné
oddvodnéni zamitnuti.

Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidim a oznamim vysledek nejpozdéji do 30 dn(, pokud se
nedohodneme na delSi Ih(té. Podle povahy vady mate zakonna prava na napravu, slevu ¢i odstoupeni. Po
marném uplynuti Ihlity mGzete odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Pokud spor nevyfe$ime pfimo, mizete vyuzit mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh |ze podat do jednoho roku od prvniho
uplatnéni naroku u poskytovatelky. Pravo obratit se na soud zUstava zachovano.

Témito podminkami nejsou omezena zakonna prava, zejména odstoupeni, reklamace ani nahrada ujmy.
Pro smlouvu plati verze predana pfi objednani; pozdéjSi zména webu ji sama neméni.

Verze 7. 10. 2026. Pouzije se pro nabidky, ke kterym je pfiloZzena tato verze; nepulsobi zpétné na jiz
uzaviené smlouvy.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy
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